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Sepuicinde Parques de Lima

Lima, 20 de Julio del 2021
CARTA N° D000143-2021-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefior:

RENZO ALVARADO TARAZONA
Republica del Salvador 167 - Aurora
Miraflores.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacidn N°® 000101- 2021

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Huayna Cépac.

Sabre el particular, cumplo con informai que el Administrador responsable del referido parque,
realizo los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se informa que al momento del ingreso del usuario, éste trajo consigo 02 canes, los cuales no
portaban sus correas respectivas; por lo que, se le comunicé que era necesatrio se las cologue
para su acceso, sin embargo, ya dentro de las instalaciones, el usuario le retird la seguridad a
sus mascotas, hecho que fue observado por el personal de seguridad, quienes solicitaron de
forma educada y respetuosa se sirva cumplir con las normas. Unos instantes mas tarde, el sefior
Alvarado nuevamente liberé a sus canes, lo que provocd que uno de ellos escape y sea
perseguido por dicha persona y frabajadores.”

En tal sentido, se le indica que es importante tomar medidas de seguridad a fin de evitar
accidentes o incidentes vy ello es parte de las funciones del personal del parque, a lo cual pedimos
su comprension; sin perjuicio de ello, en representacién del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA, le exp-esamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que
le pudo ocasionar algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente
se vienen realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en
algin hecho similar.

Sin ofro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.
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A UNA PERSONA CAPAZ DE RECIBIR EL RECAUDO EN SU REPRESENTACION.

SE PROCEDE A DESCRIBIR EL PREDIO DESIGNADO COMO DOMICILIO FISCAL.
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